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Stosowanie rozporzadzen Unii Europejskiej

Zgodnie z przepisami Aktu o Ustugach Cyfrowych?® na platformy internetowe natozone zostaty obowigzki
w zakresie przejrzystosci i sprawozdawczosci. Wiekszos¢ przepiséw Aktu o Ustugach Cyfrowych zaczeto
obowigzywac od 17 lutego 2024 roku.

Natomiast, do 17 lutego 2023 r.,, a nastepnie co najmniej raz na sze$¢ miesiecy, dostawcy platform
internetowych sg zobowigzani do opublikowania informacji na temat sredniej liczby aktywnych
miesiecznie odbiorcéw ustugi. Wobec powyzszego wskazuje sie, iz Srednia, miesieczna liczba aktywnych
uzytkownikéw na ERLL.pl z ostatnich 6 miesiecy wynosi 6 496 181 (data ostatniej aktualizacji: luty 2024
roku).

Wobec natozonego na operatora ERLI.pl (Erli S.A.) zobowigzania do podania informacji niezbednych do
tatwego zidentyfikowania i kontaktu z operatorem ERLLpl, niniejszym wskazujemy adres punktu
kontaktowego:

dsa@erli.pl

Jezykiem mozliwym do wykorzystania do kontaktu jest jezyk polski.

Zgodnie z trescig Regulaminu dla Sprzedajgcych (art. 5 ust. 5) i Regulaminu dla Kupujgcych (art. art. 5
ust. 4), Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ umieszczanych przez siebie informaciji.
Dodatkowo, Sprzedajgcy zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje zwigzane ze Sprzedajgcym
(publikowane w ramach ERLI.pl), wystawieniem Towaru na sprzedaz badz prezentowane w zwigzku z
dostawg Towardw lub w ramach komunikacji z uzytkownikami:

a. sg w petni rzetelne i zgodne z wymogami prawa, w tym uwzgledniajg informacje wymagane
przepisami dotyczagcymi ochrony konsumentéw,

dotycza wytgcznie wystawianego Towaru,

nie naruszajg praw osoéb trzecich lub ERLI.pl,

nie wprowadzajg w btgd co do wtasciwosci Towaru,

nie zachecajg do zakupu Towaru poza ERLI.pl, w tym nie zawierajg reklam, tresci ogtoszeniowych,
nie zawierajg oznaczen domen internetowych badz linkéw do stron internetowych innych niz w
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ramach ERLI.pl oraz innych form promocji towardw i ustug nieoferowanych w ERLI.pl,
g. nie ulegng zmianie w stosunku do Uzytkownikow, ktérzy ztozyli oferte zakupu Towaru przed
dokonaniem danej zmiany.

Operator ERLI.pl dziatajagc na podstawie urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiedzy (w
szczegolnosci) wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do danych, ktére naruszajg ww. zasady.

Nadto, operator ERLI.pl umozliwia w ramach ERLI.pl:

a. wystawienie przez Kupujgcych oceny oraz dodanie komentarza dotyczgcego przebiegu czynnosci
zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy sprzedazy Towaru z danym Sprzedajgcym, w tym
odnoszace sie miedzy innymi do kontaktu ze Sprzedajgcym lub terminowoscig realizacji umowy,

b. wystawienie przez Kupujgcych opinii o nabytym Towarze, w tym poprzez dodanie zdjecia
nabytego Towaru

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Tekst majgcy
znaczenie dla EOG).
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c. zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi pomiedzy Kupujgcymi i Sprzedajgcymi.

W ramach ERLIL.pl oznaczany jest autor danej opinii lub komentarza poprzez dodanie adresu e-mail, z
ktérego zostata wystawiona dana opinia lub komentarz. Oceny, komentarze i opinie sg jawne i dostepne
dla 0sob odwiedzajgcych ERLIL.pl. Ocene, komentarz lub opinie moze wystawi¢ jedynie Kupujacy, ktéry
faktycznie zawart z danym Sprzedajgcym umowe sprzedazy. W tym celu, w ramach ERLI.pl dostepna jest
dla Kupujgcego opcja ,ocen zakupy” w odniesieniu do Towaru nabytego przez tego Kupujgcego w
ramach Erli.pl. Dodatkowo, operator ERLIL.pl udostepnia Kupujgcemu w wiadomosci e-mail wystane;
Kupujgcemu po nabyciu danego Towaru opcje ,,ocen zakupy”. Korzystajgc z opcji ,,ocen zakupy” Kupujgcy
powinni formutowac swoje opinie w sposdb odzwierciedlajgcy ich faktyczng ocene danego produktu,
wskazujgc na dostrzezone zalety lub wady nabytego produktu z wtasnej perspektywy. Komentarze i
opinie winny by¢ sformufowane zwieZle i przejrzyscie, natomiast niedopuszczalne jest publikowanie
komentarzy i opinii sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, nieprawdziwych lub naruszajgcych
prawa o0sob trzecich, w tym w szczegdlnosci:

a. Uujawniajgcych dane osobowe Uzytkownikdw lub innych oséb, miedzy innymi: imiona, nazwiska,
miejsce zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,

b. zawierajgcych adres strony internetowej niezwigzany z ERLL.pl,
zwigzanych z pornografig, uzywkami, wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowe]j,
etnicznej, wulgaryzmami, przemocg, obrazaniem uczuc religijnych,

d. otresci powszechnie uznanej za naganng moralnie i spotecznie niewtasciwg,

Uzytkownicy publikujg swoje komentarze wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢.

Operator ERLI.pl nie ingeruje w oceny, komentarze i opinie. Operator ERLI.pl usunie ocene lub usunie
albo edytuje komentarz lub opinie, w przypadku:

przedfozenia orzeczenia sgdu zawierajgcego nakaz usuniecia albo edycji,

otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru, ktorej dotyczy komentarz,
zgody obu Uzytkownikéw uczestniczgcych w danej umowie sprzedazy Towaru,

gdy tres¢ opinii lub komentarza narusza Regulamin dla Kupujgcych lub prawa oséb trzecich.
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Operator ERLI.pl uniemozliwi ponowne ocenienie bgdz skomentowanie lub zaopiniowanie w zakresie tej
samej umowy sprzedazy Towaru.

W przypadku powtdrzenia sie koniecznos$ci usuniecia oceny lub usuniecia albo edytowania komentarza
lub opinii danego Uzytkownika z uwagi na naruszenia obowigzujgcych na ERLI.pl zasad, operator ERLI.pl
moze zablokowad temu Uzytkownikowi mozliwo$é wystawiania komentarzy lub zablokowaé mu dostep
do Konta.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ komunikowania sie w sprawie Towaréw wytgcznie poprzez narzedzia
udostepnione w ramach ERLI.pl. Komunikacja nie powinna by¢ sprzeczna z zasadami okreslonymi w
Regulaminie dla Kupujacych, dobrymi obyczajami i w sposdb nienaruszajgcych praw operatora ERLI.pl,
innych Uzytkownikéw lub osdb trzecich, w tym rdowniez w sposdb nieposiadajgcy znamion
niezamoéwionej informacji handlowej, reklamy lub zmierzajgcy do dokonania sprzedazy Towaru poza
ERLI.pl. Operator ERLI.pl jest uprawniony do czuwania nad przebiegiem komunikacji miedzy
Uzytkownikami oraz podejmowania dziatan w przypadku, gdy w jej ramach dochodzi do naruszenia
Regulaminu dla Kupujgcych lub praw osdb trzecich.

Wszelkie decyzje podejmowane w ramach dziatan dotyczacych usuwania, edytowania komentarzy,
opinii, ocen, a takze moderowania przebiegu komunikacji miedzy Uzytkownikami w ramach wewnetrznej
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platformy komunikacyjnej sg wynikiem dziatalnosci cztowieka odpowiedniego dziatu. Operator ERLL.pl
nie podejmuje dziatan zwigzanych z moderowaniem tresci w oparciu o algorytmy.

Skarga dotyczgca nielegalnej tresci opublikowanej na ERLIL.pl moze zosta¢ ztozona na adres e-mail
dsa@erli.pl lub w formie pisemnej na adres operatora ERLI.pl. Dodatkowo, operator ERLI.pl udostepnia
w sekcji ,,Pomoc i kontakt” formularz pozwalajgcy na tatwe i przystepne dla Uzytkownika zgtoszenie
nielegalnej tresci. W celu zgtoszenia nielegalnej tresci nalezy wypetnié przedmiotowy formularz podajac:
Imie, nazwisko (nazwe), adres e-mail, tres¢ zgtoszenia, a takze wskazanie podstaw i faktéw dotyczacych
zgtoszenia. W przypadku, gdy zgtoszenia dokonuje zaufany podmiot sygnalizujacy?, nalezy wskazaé ten
fakt w tresci zgtoszenia, bowiem zgtoszenia tego podmiotu bedg rozpatrywane w pierwszej kolejnosci.

Zgtoszenie bedzie rozpatrzone niezwtocznie, jednak nie péZzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail, podany podczas rejestracji Konta, lub inny w
przypadku, gdy reklamacje zgtasza Uzytkownik nieposiadajgcy Konta, Imie, nazwisko osoby zgtaszajace],
lub nazwe podmiotu zaufania, jezeli reklamacje zgtasza taki podmiot, opis zgtaszanych zastrzezen oraz
oczekiwany sposdb rozstrzygniecia sprawy.

Jezeli podane w skardze dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla prawidtowego jej rozpatrzenia,
przed rozpatrzeniem skargi operator ERLI.pl zwrdci sie do sktadajgcego skarge na adres e-mail o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.

Operator ERLIL.pl rozpoznaje skarge w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Sprzedajgcy, ktory
opublikowat tres¢ bedgcy przedmiotem skargi, otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia skargi drogg
korespondencji elektronicznej, na podany przez niego adres. W przypadku odrzucenia skargi operator
ERLL.pl powiadomi o tym Uzytkownika, podajgc powody tej decyzji.

Osobie zgtaszajgcej reklamacje przystuguje prawo odwotania od decyzji reklamacyjnej w terminie 6
miesiecy od dnia jej doreczenia.

Operator ERLIl.pl zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci zgtaszania nielegalnych tresci
Uzytkownikowi, ktéry jej naduzywa i zgtasza nieuzasadnione skargi.

W przypadku braku osiggniecia porozumienia z operatorem ERLI.pl, w tym w zakresie skarg, ktérych nie
udato sie rozstrzygnagé, operator ERLLpl — na wniosek Sprzedajgcego - jest gotowy podjgé probe
osiggniecia porozumienia w drodze pozasgdowego rozstrzygania sporow za posrednictwem mediatorow
wspotpracujgcych z Wielkopolskim Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Wielkopolskiej 1zbie Przemystowo-
Handlowej. Lista mediatorow oraz regulamin mediacji dostepne sg na stronach internetowych
https://caim.com.pl. Mediacja jest odptatna, przy czym operator ERLL.pl ponosi rozsadng czesé
catkowitych kosztow mediacji zgodnie z przepisami prawa.

Sprzedajacy zachowuje petng swobode zaproponowania inny certyfikowany organ pozasgdowego
rozstrzygania sporow, z pomoca ktérego jest gotéow podjgé mediacje.

Mozliwos¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna, przy czym Sprzedajgcy zachowuje prawo do
wszczecia postepowania przed sgdem powszechnym.

2 Status ,zaufanego podmiotu sygnalizujacego” na podstawie niniejszego rozporzadzenia jest przyznawany, na
whniosek dowolnego podmiotu, przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktérym
wnioskodawca ma siedzibe, wnioskodawcy, ktory wykaze, ze spetnia wszystkie nastepujgce warunki: a) dysponuje
szczegblng wiedzg ekspercka i kompetencjami do celdow wykrywania, identyfikowania i zgtaszania nielegalnych
tresci; b) jest niezalezny od dostawcéw platform internetowych; c) podejmuje dziatania majgce na celu
dokonywanie zgtoszen w sposdb doktadny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.



