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1. Prowizja na Erli.pl — od czego jest naliczana?

Za sprzedaz Towaru w ramach Ofert niezakwalifikowanych do Programu ERLI MobileGo pobieramy
prowizje od ceny sprzedanego Towaru wraz z kosztem dostawy wybranej przez Kupujgcego.Jednakze jezeli
Kupujacy nie zaptaci za dostawe, poniewaz bedzie ona w ramach Erli PRO lub za 0 zf to niedoliczymy jej do
prowizji.

Za sprzedaz Towardw w ramach Ofert zakwalifikowanych do Programu ERLI MobileGo pobieramy prowizje
od ceny sprzedanego Towaru powiekszonej o 50% wartosci obnizki ceny Towaru dokonanej przez
Administratora w ramach Programu ERLI MobileGo wraz z kosztem dostawy wybranej przez Kupujgcego.
Jednakze jezeli Kupujacy nie zaptfaci za dostawe, poniewaz bedzie ona w ramach Erli PRO lub za 0 zf to nie
doliczymy jej do prowizji.

Prowizja naliczona jest zawsze kwotg brutto — wszystkie podatki (w tym VAT) zostat juz w niej
uwzglednione.

2. Prowizja naliczana podczas transakcji - jak to dziata?

Dla wygody Sprzedajacych prowizja pobierana jest automatycznie. Oznacza to, ze na koncie
Sprzedajgcego zapisujemy kwoty naleznych prowizji i automatycznie pobieramy je z optat
pochodzgcych od Kupujacych.

Powyzsze dotyczy rowniez transakcji z ptatno$ciami ,,za pobraniem”. W momencie zawarcia transakcji
(wyboru towardw, sposobu dostawy i ptatnosci oraz finalnego potwierdzenia ich nabycia) naliczymy
prowizje, ktéra zostanie automatycznie pokryta czescig wptaty od Kupujacych (jesli saldo Sprzedawcy
jest zerowe, naliczenie prowizji sprawi, ze kwota prowizji trafi do nas dopiero w momencie realizacji
i optacenia kolejnego zamdwienia przez Kupujgcego).

Jezeli transakcja nie dojdzie do skutku (ptatno$¢ realizowana przez Kupujgcego jest nieudana) kwota
prowizji nie zostanie naliczona ani pobrana.

Historie transakcji, z ktérych zostata naliczona i pobrana prowizja, mozna sprawdzi¢ w Panelu
Sprzedawcy w zaktadce Moja firma -> Rozliczenia i Faktury.

Raz w miesigcu operator Erli.pl wystawi fakture VAT obejmujgca wszystkie prowizje naliczone
w poprzednim miesigcu. Faktura bedzie udostepniona w panelu Erli.pl na koncie Sprzedajacego.

Dzieki takiemu mechanizmowi, nie trzeba martwic sie juz optacaniem faktur.

3. Co to jest ,rabat transakcyjny”?

Rabat transakcyjny to inaczej zwrot prowizji. Mozna o niego wnioskowac, kiedy:

1. zamdwienie z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego nie zostato zrealizowane
(np. Kupujacyzaméwit za pobraniem i nie odbiera towaru),
2. Kupujacy zwrécit czes¢ lub cate zamdéwienie w ramach prawa do odstgpienia od umowy
zawieranej na odlegtos¢,
paczka zostata uszkodzona w trakcie transportu i Kupujgcy zwraca Towar,
4. Kupujgcy anulowat zamdwienie zanim Sprzedajgcy zdazyt je wystac.
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Rabat transakcyjny jest przyznawany Sprzedajgcemu na poczet przysztych transakcji, co oznacza,

ze przy kolejnym zamdwieniu i naliczeniu prowizji zostanie ona pomniejszona o kwote przyznanego
rabatu.

4. Jak ztozy¢ wniosek o rabat transakcyjny (zwrot prowizji)?

Whiosek o zwrot prowizji w postaci rabatu transakcyjnego mozna ztozy¢ z poziomu zamdwienia w
panelu sklepu.

Notatka ~ Zwrot produktéw do sklepu

Zwrot ptatnosci Whiosek o zwrot prowizji

Nalezy wybrac odpowiedni powéd
Powéd zwrotu prowizji
kupujacy odstapit od umowy i zwrocit towar
kupujacy zwrdcit uszkodzony w transporcie towar
kupujacy nie odebrat przesytki

‘ kupujacy anulowat zaméwienie przed wysytkg towaru

oraz jesli to konieczne — dotgczy¢ niezbedne skany i potwierdzenia

Powbd zwrotu prowizji
kupujacy odstapit od umowy i zwrdcit towar

Przeciagnij plik tutaj lub zataduj z dysku

Dostepne formaty: jpeq. jpg, png, pdl. Plik nie moze przekraczac 3 MB.

Wyslij do kupujacego prosbe o wypetnienie formularza zwrotu zaméwienia

Wyslij wniosek

Jesli wniosek spetnia warunki zwrotéw prowizji, po pozytywnym rozpatrzeniu otrzymasz rabat transakcyjny.

Mozna to zrobi¢ w ciggu 45 dni kalendarzowych od daty doreczenia dla przesytek zrealizowanych
oraz45 dni od daty préoby doreczenia dla przesytek ,za pobraniem”, ktére nie zostaty odebrane
przez Kupujgcego.

W przypadku zamdwien anulowanych przez Kupujgcych zanim Sprzedajacy zdazyt je wysta¢ — w ciggu
45 dni od daty ztozenia zamdwienia.

W przypadku niekompletnego wniosku poprosimy o dostanie brakujgcych danych. Najwazniejsze jednak
jest poprawne uzupetnianie danych w panelu Erli.pl
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Naszg decyzje przekazemy na adres e-mail, z ktorego wptynat wniosek. Jesli Sprzedajacy nie bedzie sie
zgadzat z decyzjg, moze w ciggu 7 dni sie od niej odwotaé, sktadajgc ponownie wniosek, w ktérym wskaze
dodatkowe okolicznosci, pozwalajgce na pozytywne rozpatrzenie wniosku.

5. Automatyczne sktadanie wnioskdbw o zwrot prowizji
w postaci rabatu transakcyjnego i automatyczne przyznanie
rabatu transakcyjnego

Dla wygody Sprzedajacych, w przypadku spetnienia przez nich wymagan wskazanych w Panelu Klienta,
zakfadce dot. wniosku o zwrot prowizji, mozemy automatycznie ztozyé, poprzez nasz system, wniosek
ozwrot prowizji w postaci rabatu transakcyjnego. W takiej sytuacji Sprzedajgcy nie ma obowigzku
sktadania wniosku, o ktérym stanowi ust. 4 powyze;.

Dodatkowo, w celu przyspieszenia procedury zwrotu prowizji w postaci rabatu transakcyjnego,
w sytuacji, gdy Sprzedajgcy spetnia wymagania wskazane w zaktadce dot. wniosku o zwrot prowizji,
whniosek o zwrot prowizji w postaci rabatu transakcyjnego, moze zosta¢ automatycznie przez nas
zaakceptowany, o czym Sprzedajacy zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail, na adres wskazany
przy rejestracji Sklepu, jako adres e-mail do kontaktu.

6. Jak rozpatrujemy wnioski o zwrot prowizji w postaci rabatu
transakcyjnego?

Dla kazdego zamdwienia standardowo weryfikujemy:

a. status zamdwienia i status ptatnosci,

b. numer listu przewozowego,

c. historie doreczenia,

d. czy zwrot zostat oznaczony przez Kupujgcego w panelu w zakfadce , Kupione produkty”

jako ,,Zwrd¢ zamdwienie” (lub réwnoznacznie),

jaki powdd zwrotu zostat zaznaczony,

czy zwrot kwoty za zamodwienie dla Kupujacego zostat wykonany w panelu Erli.pl —

zuzyciem przycisku ,Zwrot Srodkow” (lub rGwnoznacznego),

g. czy wramach tego zamdwienia mamy zgtoszenie konsumenta dotyczgce nieprawidtowego
przebiegu transakcji,

h. w jakiej kategorii byt przypisany produkt w momencie transakgji,

i. jezeli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z Kupujgcym — czas odpowiedzi (3 dni robocze)
oraz tresc przekazanych informacji.
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Ponizej przedstawiamy sytuacje w jakich mozna ubiegac sie o rabat transakcyjny oraz standard naszego
postepowania weryfikujgcego wniosek o przyznanie rabatu transakcyjnego:

a) Kupujgcy nie odebrat przesytki za pobraniem
W przypadku gdy Kupujacy nie odbiera przesytki ,,za pobraniem”, przyznamy rabat transakcyjny gdy:

e status zamdwienia wskazuje na wystanie przesytki,

e Sprzedajacy dotgczyt numer listu przewozowego do zamdwienia. Jezeli Sprzedajacy nie dodat
numeru listu przewozowego — wyslemy e-mail do Kupujgcego z zapytaniem o powdd
nieskutecznego doreczenia. Weryfikacja powodu braku doreczenia przesytki bedzie oparta tym
czy jakiej odpowiedzi udzieli Kupujacy.

e Kupujacy ma 3 dni robocze na udzielenie odpowiedzi. Jezeli nie odpowie na e- maila badz
w odpowiedzi potwierdzi, ze do braku doreczenia przesytki doszto z winy Sprzedajacego - nie
przyznamy rabatu transakcyjnego.

b) Kupujacy zwrdcit cze$¢ lub cate zamoéwienie

W przypadku zwrotu w ramach odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ przyznamy rabat
transakcyjny gdy:

e  Kupujacy oznaczyt zwrot w panelu oraz jako jedng z przyczyn podat: , nie pasuje mi”,
»zakup przez pomytke” (lub réwnoznaczne).
Jezeli Kupujacy nie oznaczyt zwrotu w panelu, poprosimy Sprzedajgcego o przestanie kopii
formularza odstgpienia od umowy, jaka otrzymat w ramach zwrotu. Wyslemy tez e-mail
do Kupujgcego w celu potwierdzenia realizacji zwrotu towaru oraz przyczyny zwrotu.

e  Zwrot zostat wykonany poprzez przycisk ,,Zwrot sSrodkéw” (lub réwnoznaczny) w panelu Erli.pl
— dotyczy ptatnosci za zamdwienie realizowanej za posrednictwem metod udostepnionych
przez PayU lub

e Sprzedajgcy dotgczy do wniosku o rabat transakcyjny potwierdzenie zwrotu srodkéw na konto,
z ktorego zostata zrealizowana ptatnosé za zamdwienie (w przypadku zamodwienia optaconego
przez Kupujgcego poprzez przelew tradycyjny) lub na konto wskazane przez Kupujgcego
(przyzaméwieniach realizowanych za pobraniem) z uwzglednieniem w tytule przelewu numeru
zamoéwienia.

Rabatu transakcyjnego nie przyznamy jezeli:

e Zwrot nie zostat oznaczony w panelu przez Kupujgcego, Sprzedajagcy nie dostarczyt
potwierdzenia realizacji zwrotu (formularza odstgpienia od umowy) a Kupujacy
nie odpowiedziat w ciggu 3 dni na e-mail weryfikujgcy powdd zwrotu lub w odpowiedzi
nie potwierdzit odstgpienia od umowy;

e Zwrot kwoty za zamdwienie odbyt sie w postaci gotowkowej i Sprzedajacy nie jest w stanie
przedstawié potwierdzenia przelewu;

e Kupujacy jako powdd zwrotu wskazat jedng z dwdch przyczyn - "Niezgodny z opisem"
lub "Przedmiot uszkodzony” lub ,,Przedmiot i paczka uszkodzone” (lub rownoznaczne).

c) Paczka zostata uszkodzona w trakcie transportu i Kupujgcy zwraca Towar
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W przypadku zwrotu towaru przez Kupujgcego z powodu uszkodzenia towaru w trakcie dostawy
przyznamy rabat transakcyjny gdy:

e  Kupujgcy oznaczyt zwrot w panelu oraz jako przyczyne podat: ,,Przedmiot i paczka uszkodzone”.

Jezeli Kupujacy nie oznaczyt zwrotu w panelu, poprosimy Sprzedajgcego o przestanie kopii
formularza odstgpienia od umowy oraz kopii protokotu szkody sporzadzonej przez Kupujgcegoi
firme transportowa.

Dodatkowo wyslemy do Kupujgcego e-mail w celu potwierdzenia realizacji zwrotu towaru
oraz przyczyny zwrotu (uszkodzenie paczki podczas transportu).

e Sprzedajacy do wniosku o przyznanie rabatu transakcyjnego dofaczy kopie protokotu
szkody przekazanej przez Kupujgcego.

e Zwrot zostat wykonany poprzez przycisk ,,Zwrot sSrodkow” (lub rédwnoznaczny) w panelu
Erli.pl — dotyczy ptatnosci za zamodwienie realizowanej za pos$rednictwem metod
udostepnionych przez PayU.

e Sprzedajacy dotgczy do wniosku o rabat transakcyjny potwierdzenie zwrotu $rodkdw
na konto, z ktdérego zostata zrealizowana ptatno$¢ za zamodwienie (w przypadku
zamowienia optaconego przez Kupujgcego poprzez przelew tradycyjny) lub na konto
wskazane przez Kupujacego (przy zamodwieniach realizowanych za pobraniem)
z uwzglednieniem w tytuleprzelewu numeru zamodwienia.

Rabatu transakcyjnego nie przyznamy jezeli:

e 7Zwrot nie zostat oznaczony w panelu przez Kupujgcego i Sprzedajgcego, Sprzedajgcy
nie dostarczyt potwierdzenia realizacji zwrotu (formularza odstgpienia od umowy, kopii
protokotuszkody).

e Sprzedajgcy nie dokonat zwrotu srodkdéw przez PayU, mimo ze kupujacy wybrat te droge
ptatnosci za zakupy.

e Zwrot kwoty za zamdwienie odbyt sie w postaci gotdwkowej i Sprzedajgcy nie jest w stanie
przedstawi¢ potwierdzenia przelewu.

e Zwrot nie zostat oznaczony w panelu przez Kupujgcego oraz nie odpowie on w ciggu 3 dni
na e-mail, w ktérym prosimy o potwierdzenie odstgpienia od umowy lub nie potwierdzi
wodpowiedzi powodu odstgpienia od umowy.

d) Kupujgcy anulowat zamoéwienie zanim Sprzedajgcy zdgzyt je wystac

Jezeli tuz po dokonaniu transakcji Kupujgcy anulowat zamdwienie, rabat transakcyjny zostanie
przyznany, gdy:

e Kupujacy oznaczyt w panelu zwrot zamdéwienia oraz wybrat jako przyczyne: ,Zakup przez

pomytke” (lub rownoznaczny).
Jezeli Kupujacy nie oznaczy zwrotu w panelu, zamdwienie powinno by¢ realizowane. W takiej
sytuacji wyslemy do Kupujgcego e-mail, aby potwierdzi¢, ze do anulowania zamdéwienia doszto
rzeczywiscie na jego zyczenie. Jesli w ciggu 3 dni nie odpowie nam na wiadomosc
badz w odpowiedzi wskaze, ze do anulowania zamdwienia doszto z przyczyny Sprzedajacego —
rabat transakcyjny nie zostanie przyznany.

e  Kupujacy, ktéremu zostata udostepniona przez Sprzedajgcego mozliwos¢ anulowania
zamoéwienia przed oznaczonym przez Sprzedajgcego statusem zamdwienia, w Panelu klienta
oznaczyt zamdwienie jako anulowane.

e Termin wysytki zamdwienia na moment ztozenia wniosku o rabat transakcyjny jeszcze
nie minat.

e Zwrot zostat wykonany poprzez przycisk ,, Zwrot sSrodkéw” (lub réwnoznaczny) w panelu Erli.pl
— dotyczy ptatnosci za zamodwienie realizowanej za posrednictwem metod udostepnionych
przez PayU.
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e Sprzedajacy dofaczy do wniosku o rabat transakcyjny potwierdzenie zwrotu srodkéw na konto,
z ktdrego zostata zrealizowana ptatnosc za zamodwienie (w przypadku zamowienia optaconego
przez Kupujgcego poprzez przelew tradycyjny) lub na konto wskazane przez Kupujgcego (przy
zamowieniach realizowanych za pobraniem) z uwzglednieniem w tytule przelewu numeru
zamowienia.

7. Mam produkt w kilku kategoriach - jak naliczy mi sie prowizja?

Jezeli produkt zostat dopasowany do kilku kategorii jednoczesnie, w momencie sprzedazy prowizje
pobierzemy od tej kategorii, w ktorej obowigzuje najwyzsza stawka prowizyjna.

Z aktualnym cennikiem prowizji mozna zapoznad sie w sekcji Regulaminy.

8. Kupujacy kupit przedmiot ,na raty” — kiedy zostanie naliczona
prowizja?
Prowizja zostanie naliczcona w momencie pozytywnej decyzji banku i przyznania Klientowi rat.

Wtedy tez kwota za zamdwienie, wraz z kosztami ewentualnej dostawy, trafia na konto PayU Sprzedawcy
a Erli.plmoze naliczyé i pobra¢ prowizje.

W przypadku, kiedy decyzja o przyznaniu rat jest odmowna nie dochodzi do transakcji,
poniewaz nie zostaje ona optacona i finalnie potwierdzona, co jest warunkiem zawarcia umowy miedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym, a zatem prowizja nie zostaje naliczona.

9. Jako Sklep anulowatem zamdwienie — czy odzyskam prowizje?

W takim przypadku Erli.pl poniosto juz wszelkie koszty promocji produktu u zewnetrznych dostawcéw,
a takze koszty przetwarzania transakcji. Nie przyznajemy wiec rabatu transakcyjnego w przypadku,
gdy Sprzedajgcy anuluje zamdwienie.

10. Saldo naliczonych prowizji — gdzie je sprawdze?

W panelu Sklepu, zaktadka , Rozliczenia z Erli” znajduje sie wykaz transakcji, od ktérych zostaty naliczone
i pobrane prowizje.

W razie pytan, prosimy kierowac je na wsparcie@erli.pl.

11. Faktura za prowizje — kiedy i jak jg otrzymam?

Faktury za dany miesigc obejmujg prowizje pobrane w tym miesigcu. Wystawiamy je nie pdzniej
niz do 15 dnia nastepnego miesigca.

Jezeli w rozliczanym miesigcu wystgpita sytuacja, w ktdrej pobranie prowizji byto niemozliwe
ze wzgledu na zerowy lub ujemny stan konta PayU Sprzedajgcego powiadomimy o kwocie,
ktorg pobierzemy w kolejnym okresie rozliczeniowym, o ile nie zostanie uiszczona bezposrednio.

Faktura zostanie zatgczona do Panelu Sprzedawcy w zaktadce Moja firma-> Rozliczenia i faktury.
Znajduja sie tam wszystkie wystawione dotychczas faktury.
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