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1. Prowizja na Erli.pl - od czego jest naliczana?

Pobieramy prowizje jedynie od ceny sprzedanego produktu.

Nie doliczamy do niej kosztéw dostawy, ani zadnych optat za promowanie,
dodanie oferty lub innych optat. Dzieki temu bardzo tatwo zaplanujesz swéj zysk
ze sprzedazy.

Prowizja naliczona od ceny produktu jest zawsze kwotg brutto - wszystkie podatki
(w tym VAT) zostaty juz w niej uwzglednione.
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2.Prowizja naliczana podczas transakcji - jak to
dziata?

Dla wygody Sprzedajacych prowizja pobierana jest automatycznie. Oznacza to, ze
na koncie Sprzedajgcego zapisujemy kwoty naleznych prowizji i automatycznie
pobieramy je z optat pochodzacych od Kupujgcych.

Powyzsze dotyczy réwniez transakcji z ptatnosSciami ,za pobraniem”. W
momencie zawarcia transakcji (wyboru towaréw, sposobu dostawy i ptatnosci
oraz finalnie potwierdzenie ich nabycia) naliczymy prowizje, ktéra zostanie
automatycznie pokryta czescig wptaty od Kupujacych (jesli saldo Sprzedawcy jest
zerowe, naliczenie prowizji sprawi, ze kwota prowizji trafi do nas dopiero w
momencie realizacji i optacenia kolejnego zamdwienia przez Kupujgcego.)

Jezeli transakcja nie dojdzie do skutku (ptatnos¢ realizowana przez Kupujgcego
jest nieudana) kwota prowizji nie zostanie naliczona, ani pobrana.

Historie transakcji, z ktérych zostata naliczona i pobrana prowizja, mozesz
sprawdzi¢ w Panelu Sprzedawcy w zaktadce Portfele.

Raz w miesigcu operator Erli.pl wystawi fakture VAT obejmujgcg wszystkie
prowizje, ktéra bedzie udostepniona w panelu Erli.pl na koncie Sprzedajgcego.

Dzieki takiemu mechanizmowi, nie trzeba martwic¢ sie juz optacaniem faktur.

Co to jest ,rabat transakcyjny”?

To inaczej zwrot prowizji. Mozna o niego wnioskowad, kiedy:

1. ZamoOwienie z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego nie zostato
zrealizowane (np. Kupujacy zaméwit za pobraniem i nie odbiera towaru),

2. Kupujacy zwrdcit czes¢ Ilub cate zamdwienie w ramach prawa do
odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢,

3. Paczka zostata uszkodzona w trakcie transportu i Kupujacy zwraca Towar,

4. Kupujacy anulowat zamoéwienie zanim zdgzytes je wystac.

Rabat transakcyjny jest przyznawany Sprzedawcy na poczet przysztych
transakcji, oznacza to, ze przy kolejnym zamdéwieniu i naliczeniu prowizji zostanie
ona pomniejszona o kwote przyznanego rabatu.

E. CZAS
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3.Jak ztozy¢ wniosek o rabat transakcyjny (zwrot
prowizji)?

Whniosek o zwrot prowizji w postaci rabatu transakcyjnego mozna ztozy¢ pod
adresem wsparcie@erli.pl

Mozna to zrobi¢ w ciggu 45 dni kalendarzowych od daty doreczenia dla przesytek
zrealizowanych, oraz 45 dni od daty préby doreczenia dla przesytek ,za
pobraniem”, ktére nie zostaty odebrane przez Kupujgcego.

W przypadku zaméwien anulowanych przez Kupujgcych zanim Sprzedajacy
zdazyt je wystac - od daty ztozenia zamoéwienia.

Whniosek powinien zawierac:

1. Numer zaméwienia

2. Kwote naliczonej prowizji

3. Wskazanie powodu ztozenia wniosku o przyznanie rabatu transakcyjnego

4. Jezeli zgodnie z ponizszymi zasadami jest to wymagane - odpowiednie
potwierdzenia (np. kopie formularza odstgpienia od umowy, potwierdzenie
przelewu potwierdzajgce zwrot srodkéw Kupujgcemu)

W przypadku niekompletnego wniosku, poprosimy o dostanie brakujgcych
danych. Najwazniejsze jednak jest poprawne uzupetnianie danych w panelu Erli.pl

Whniosek rozpatrzymy w ciggu maksymalnie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania kompletnych informacji niezbednych do jego rozpatrzenia. Na czas
rozpatrzenia wniosku ma wptyw kilka czynnikéw takich jak:

e analiza danych transakcyjnych na naszej platformie - im wiecej informacji
0 przebiegu zaméwienia znajduje sie na naszej platformie, tym szybciej
jestedmy w stanie rozpatrzy¢ wniosek,

e czas odpowiedzi Kupujgcego - jesli zachodzi koniecznos¢ wystania
zapytania do Kupujacego.

Naszg decyzje przekazemy na adres e-mail, z ktérego wptynagt wniosek. Jesli
Sprzedajacy nie zgadza sie z decyzjg, moze w ciggu 7 dni sie od niej odwotac,
sktadajgc ponownie wniosek, w ktérym wskaze dodatkowe okolicznosci, ktére
pozwolg na pozytywne rozpatrzenie wniosku.

4.]Jak rozpatrujemy wnioski o zwrot prowizji w postaci
rabatu transakcyjnego?

Dla kazdego zaméwienia standardowo weryfikujemy:

e Status zamdéwienia, status ptatnosci,

e Numer listu przewozowego, historie doreczenia,

e (Czy zwrot zostat oznaczony przez Kupujgcego w panelu w zaktadce
»Kupione produkty” = ,Zwrd¢ towar”,

e Jaki powdd zwrotu zostat zaznaczony,

e Czy zwrot kwoty za zamodwienie dla Kupujacego zostat wykonany w
panelu Erli.pl - z uzyciem przycisku ,Zwrot sSrodkéw”,

e Czy w ramach tego zamoéwienia mamy zgtoszenie konsumenta
dotyczgce nieprawidtowego przebiegu transakcji,
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e W jakiej kategorii byt przypisany produkt w momencie transakcji,
e Jezeli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z Kupujacym - czas odpowiedzi (3
dni robocze) oraz tres¢ przekazanych informacji.

Ponizej przedstawiamy sytuacje w jakich mozna ubiegac sie o rabat transakcyjny
oraz standard naszego postepowania weryfikujgcego wniosek o przyznanie
rabatu transakcyjnego.

a) Kupujacy nie odebrat przesytki za pobraniem

W przypadku gdy Kupujgcy nie odbiera przesytki ,za pobraniem”, przyznamy
rabat transakcyjny gdy:

Status zamoéwienia wskazuje na wystanie przesyiki,

Sprzedajgcy dotaczyt numer listu przewozowego do zamoéwienia. Jezeli
Sprzedajacy nie doda numeru listu przewozowego - wysSlemy e-mail do
Kupujacego z zapytaniem o powdd nieskutecznego doreczenia. Weryfikacja
powodu braku doreczenia przesytki bedzie oparta tym czy i jakiej
odpowiedzi udzieli Kupujacy.

Kupujacy ma 3 dni robocze na udzielenie odpowiedzi. Jezeli nie odpowie na
e- maila badZ w odpowiedzi potwierdzi, ze do braku doreczenia przesyiki
doszto z winy Sprzedajacego - nie przyznamy rabatu transakcyjnego.

b) Kupujacy zwrdcit czesc¢ lub cate zamdéwienie

W przypadku zwrotu w ramach odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢
przyznamy rabat transakcyjny gdy:

e Kupujacy oznaczyt zwrot w panelu oraz jako jedng z przyczyn podat:

.rezygnacje z zakupu”, ,zakup przez pomyitke”, ,nie chce podawacd
przyczyny”.
Jezeli Kupujgcy nie oznaczyt zwrotu w panelu, poprosimy Sprzedajgcego
o0 przestanie kopii formularza odstgpienia od umowy, jaka otrzymat w
ramach zwrotu. Wyslemy tez e-mail do Kupujgcego w celu
potwierdzenia realizacji zwrotu towaru oraz przyczyny zwrotu.

e Jezeli ptatnos¢ za zamoéwienie byta realizowana za posrednictwem
metod udostepnionych przez PayU, zwrot zostat wykonany poprzez
panel Erli.pl - przycisk ,, Zwrot srodkéw"”.

e Jezeli zaméwienie byto realizowane za pobraniem lub ptatnos¢ nastgpita
z wykorzystaniem przelewu tradycyjnego Sprzedajgcy dotaczy do
wniosku o zwrot rabatu transakcyjnego - potwierdzenie przelewu na
konto z ktérego zostata zrealizowana ptatnos¢ za zamoéwienie i w tytule
uwzgledni numer zamdéwienia.

Kiedy nie przyznamy rabatu transakcyjnego?

Zwrot nie zostat oznaczony w panelu przez Kupujgcego, Sprzedajacy nie
dostarczyt potwierdzenia realizacji zwrotu (formularz odstgpienia od
umowy) a Kupujgcy nie odpowiedziat w ciggu 3 dni na e-mail weryfikujacy
powdd zwrotu lub w odpowiedzi nie potwierdza odstgpienia od umowy.
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Zwrot kwoty za zaméwienie odbyt sie w postaci gotéwkowej i Sprzedajacy
nie jest w stanie przedstawi¢ potwierdzenia przelewu.

Powodem zwrotu byt: "Przedmiot niezgodny z opisem/zamdéwieniem" lub
"Przedmiot jest wadliwy lub uszkodzony”.

Paczka zostata uszkodzona w trakcie transportu i Kupujgcy
zwraca Towar

W przypadku zwrotu towaru przez Kupujgcego z powodu uszkodzenia towaru w
trakcie dostawy przyznamy rabat transakcyjny gdy:

e Kupujacy oznaczyt zwrot w panelu oraz jako przyczyne podat: ,Towar
uszkodzony podczas transportu”.

Jezeli Kupujgcy nie oznaczyt zwrotu w panelu, poprosimy Sprzedajgcego
o0 przestanie kopii formularza odstgpienia od umowy oraz Kkopii
protokotu szkody sporzadzonej podczas odbioru uszkodzonej paczki
przez Kupujacego.

Dodatkowo wyslemy do Kupujgcego e-mail celu potwierdzenia realizacji
zwrotu towaru oraz przyczyny zwrotu (uszkodzenie paczki podczas
transportu).

e Sprzedajgcy do wniosku o przyznanie rabatu transakcyjnego, dotaczy
kopie protokotu szkody przekazanej przez Kupujacego.

e Jezeli ptatnos¢ za zaméwienie byta realizowana za posrednictwem
metod udostepnionych przez PayU, zwrot zostat wykonany poprzez
panel Erli.pl -przycisk ,Zwrot srodkéw”.

e Jezeli zaméwienie byto realizowane za pobraniem lub ptatnos¢ nastagpita
z wykorzystaniem przelewu tradycyjnego Sprzedajgcy dotaczy do
wniosku o zwrot rabatu transakcyjnego - potwierdzenie przelewu na
konto z ktérego zostata zrealizowana ptatnos¢ za zamdwienie i w tytule
uwzgledni numer zamdéwienia.

Kiedy nie przyznamy rabatu transakcyjnego?

d)

Zwrot nie zostat oznaczony w panelu przez Kupujgcego i Sprzedajgcego,
Sprzedajacy nie dostarczyt potwierdzenia realizacji zwrotu (formularz
odstapienia od umowy, kopia protokotu szkody).

Sprzedajacy nie dokonat zwrotu Srodkéw przez PayU, mimo ze kupujacy
wybrat te droge ptatnosci za zakupy.

Zwrot kwoty za zaméwienie odbyt sie w postaci gotéwkowej i Sprzedajacy
nie jest w stanie przedstawi¢ potwierdzenia przelewu.

Zwrot nie zostat oznaczony w panelu przez Kupujgcego oraz nie odpowie
on w ciggu 3 dni na e-mail, w ktérym prosimy o potwierdzenie odstgpienia
od umowy lub nie potwierdzi w odpowiedzi powodu odstgpienia od umowy.

Kupujgcy anulowat zamdéwienie zanim Sprzedajgcy zdazyt je
wystac
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Jezeli tuz po dokonaniu transakcji Kupujgcy anulowat zamodwienie, rabat
transakcyjny zostanie przyznany, gdy:

e Kupujacy oznaczyt w panelu zwrot zamdwienia oraz wybrat jako przyczyne:

».Zamowienie przez pomytke” lub ,rezygnuje z zakupu”.
Jezeli Kupujacy nie oznaczy zwrotu w panelu, nie przyznamy rabatu
transakcyjnego. Oznacza to, ze zaméwienie powinno byc¢ realizowane.
Wyslemy tez do Kupujgcego e-mail, aby potwierdzi¢, ze do anulowania
zamoéwienia doszto rzeczywiscie na jego zyczenie. Jesli w ciggu 3 dni nie
odpowie nam na wiadomos¢, badZz w odpowiedzi wskaze, ze do anulowania
zamoéwienia doszto z przyczyny Sprzedajgcego - rabat transakcyjny nie
zostanie przyznany.

e Termin wysytki zamdwienia jeszcze nie minat.

e Jezeli ptatno$¢ za zamoéwienie byta realizowana za posrednictwem metod
udostepnionych przez PayU, zwrot zostat wykonany poprzez panel Erli.pl -
przycisk ,Zwrot srodkéw”.

e Jezeli zamoOwienie byto realizowane za pobraniem lub ptatnos$¢ nastgpita z
wykorzystaniem przelewu tradycyjnego Sprzedajgcy dotgczy do wniosku o
zwrot rabatu transakcyjnego - potwierdzenie przelewu na konto z ktérego
zostata zrealizowana ptatnos¢ za zamoéwienie i w tytule uwzgledni numer
zamowienia.

5.Mam produkt w kilku kategoriach - jak naliczy mi
sie prowizja?

Jezeli produkt zostat dopasowany do kilku kategorii jednoczesnie, w momencie
sprzedazy prowizje pobierzemy od tej kategorii, w ktérej obowigzuje najwyzsza
stawka prowizyjna.

Z aktualnym cennikiem prowizji mozna zapoznac¢ sie w sekcji Regulaminy.

6. Kupujacy kupit przedmiot ,na raty” - kiedy zostanie
naliczona prowizja?

Prowizja zostanie naliczona w momencie pozytywnej decyzji banku i przyznania
Klientowi rat. Wtedy tez kwota za zamdwienie trafia na konto PayU Sprzedawcy a
Erli.pl moze naliczy¢ i pobrac prowizje.

W przypadku, kiedy decyzja o przyznaniu rat jest odmowna - nie dochodzi do
transakcji, poniewaz nie zostaje ona optacona i finalnie potwierdzona, co jest
warunkiem zawarcia umowy miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym

7.Jako Sklep anulowatem zamdwienie - czy odzyskam
prowizje?

E. CZAS
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W takim przypadku Erli.pl poniosto juz wszelkie koszty promocji produktu u
zewnetrznych dostawcéw, a takze koszty przetwarzania transakcji. Nie
przyznajemy wiec rabatu transakcyjnego w przypadku, gdy Sprzedajgcy anuluje
zamowienie.

8. Saldo naliczonych prowizji - gdzie je sprawdze?

W panelu Sklepu, zaktadka ,Rozliczenia z Erli” znajduje sie wykaz transakcji od
ktérych zostaty naliczone i pobrane prowizje.

Pracujemy nad funkcjonalnoscia, w razie pytan, prosimy kierowa¢ je na
wsparcie@erli.pl

9. Faktura za prowizje - kiedy i jak jg otrzymam?

Faktury za dany miesigc obejmujg prowizje pobrane w tym miesigcu.
Wystawiamy je nie p6zniej niz do 15 dnia nastepnego miesigca.

Jezeli w rozliczanym miesigcu wystgpita sytuacja, w ktérej pobranie prowizji byto
niemozliwe ze wzgledu na zerowy lub ujemny stan konta Payu Sprzedajgcego
powiadomimy o kwocie, ktérag pobierzemy w kolejnym okresie rozliczeniowym, o
ile nie zostanie uiszczona bezposrednio.

Faktura zostanie zatgczona do Panelu Sprzedawcy w zaktadce Moja firma-
>Faktury

Wystawione faktury znajdziesz w zaktadce Faktury.
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